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Samenstelling
M.C.E. de Jong-Cox, directeur/bestuurder.

Uitgangspunten van de verslaglegging

Stichting Eilandzorg Schouwen-Duiveland, hierna te noemen Eilandzorg, legt openbare
verantwoording af in het kader van de Wet toetreding zorgaanbieders (Wtza) en de Wet
marktordening gezondheidszorg (Wmg).

De jaarrekening met accountantsverklaring en bestuursverslag worden gepubliceerd op
www.jaarverantwoordingzorg.nl.

De jaarrekening wordt gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel.

De jaarrekening en het bestuursverslag worden gepubliceerd op www.eilandzorg.com.



http://www.jaarverantwoordingzorg.nl/
http://www.eilandzorg.com/
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Misse en visie

Eilandzorg wil bijdragen aan een prettige leefomgeving voor de met name oudere inwoners met een
zorgvraag van Schouwen-Duiveland en andere delen van Zeeland. Ook inwoners uit Zuid-Holland en
West-Brabant West met een woon- en zorgvraag zijn welkom als ons de vraag bereikt. Eilandzorg is
toegankelijk en levert zorg, welzijn en wonen in dialoog en overeenstemming met de wens van de
cliént/bewoner en samen met mantelzorgers en vrijwilligers. De kwaliteit van leven staat voorop.
De medewerkers van Eilandzorg zijn professioneel, vitaal en betrokken; staan klaar voor hun
cliéenten/bewoners en beleven plezier in hun werk. Eilandzorg bereikt haar doelen samen met
zorgpartners uit Zeeland en daarbuiten, de regionale gemeentes, het CZ zorgkantoor,
zorgverzekeraars en tal van andere organisaties. En toont daarbij ondernemerschap op een
maatschappelijk verantwoorde manier.

Bij Eilandzorg werken wij vanuit “de Bedoeling”. Wij hanteren 5 kernwaarden om tot “De Bedoeling”
te komen:

Wederzijds Persoonlijke Mantelzorg
respect aandacht participatie

Deskundigheid

Kwaliteit van leven staat voorop. De cliént/bewoner in regie is het uitgangspunt, de zorg is
aanvullend. Eilandzorg gaat uit van de eigen verantwoordelijkheid, wensen en mogelijkheden van de
cliént/bewoner. Hierbij houden wij rekening met de context waarin iemand woont en leeft
daarnaast houden wij ons aan wet- en regelgeving.

Deze cliéntgerichte aanpak geeft Eilandzorg vorm door te werken met deskundige en loyale
medewerkers. Mensen met liefde voor het vak. Door de kleine teams, zijn cliénten/bewoners
verzekerd van individuele aandacht.
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Terugkijken 2022

In 2022 hebben we langzaamaan corona achter ons kunnen laten; in het najaar was de pandemie
officieel in Nederland voorbij. Hadden we in het 1°* kwartaal nog te maken met bewoners en
medewerkers die corona hadden, en de vele richtlijnen die hiermee gepaard gingen, konden we wel
al constateren dat de ziekte veelal een milder verloop had. Ook bij Eilandzorg waren er frequent
vaccinatierondes; het testbeleid en de maatregelen bij besmetting werden veelvuldig, adequaat en
doelmatig ingezet. Het virus was op z'n retour en het gewone leven werd ook bij Eilandzorg meer en
meer hervat.

Qua bedrijfsvoering is 2022 een pittig jaar geweest; leegstand in het 1% kwartaal als gevolg van
overleden bewoners, en forse uitgaven aan tijdelijk personeel om de zorg rond te krijgen bij een
verzuim van aanvankelijk 18%. De ondersteuningsmaatregelen van de overheid zijn verder
afgebouwd en hebben niet kunnen voorkomen dat we het jaar in rode cijfers hebben afgesloten.

In het late voorjaar konden we de knop omzetten, en verder gaan met het bouwen aan een sterke
basis bij Eilandzorg om de zorg voor cliénten en bewoners toekomstbestendig te maken. Ook goed
werkgeverschap is daarbij een speerpunt.

De gesprekken over de "houdbaarheid” van zelforganisatie als onderdeel van de besturingsfilosofie
zijn opgepakt. De aanstelling van 2 zorgmanagers (in- en extramuraal) in de zomer en het besluit in
het najaar om de taken van zelforganisatie van de teams elders te beleggen, zal naar verwachting
een meerwaarde opleveren. Een meer effectieve, efficiénte bedrijfsvoering met op diverse terreinen
ook meer expertise en deskundigheid.

Vakmanschap en kwaliteit van zorg in het primaire proces is en blijft het domein van de professional.
De ondersteuning van de professional zal verder vorm krijgen door een zorgcodrdinator,
stafmedewerker kwaliteit en manager.

Daarnaast investeerden we ook in 2022 in opleidingen en scholing, waaronder o.a. de opleiding
wijkverpleegkundige, wondverpleegkundige, intervisie, gastvrijheid, de Wet Zorg en Dwang en
fysieke belasting.

De cliéntroute, zoals ontworpen in het traject Waardigheid en Trots, is verder beschreven en
geimplementeerd. De inhuizingsroute is aangescherpt en de verpleegkundigen bezoeken de
toekomstige cliénten in de thuissituatie (indien mogelijk). Er is veel extra aandacht geweest voor
doelmatige clientbesprekingen en dossiervoering. Ook in 2022 is het kwaliteitskeurmerk behaald.
Een groot aantal verpleegkundigen heeft deelgenomen aan de scholing palliatieve zorg, en per team
zijn er aandachtsvelders aangesteld.

Met de komst van de nieuwe codérdinator zorg en vrijwilligers staat ook het mantelzorgbeleid en het
werven, inzetten en behoud van vrijwilligers weer volop op de kaart. Er zijn diverse
themabijeenkomsten en activiteiten georganiseerd. Cliénten zijn tevreden, zoals ook blijkt uit
diverse onderzoeken.

Om cliénten zo lang mogelijk zelfstandig te laten zijn en hun regie te laten behouden, zijn diverse
technische innovaties ingezet en geévalueerd. De pilot met de Smartglass is verlengd en deze wordt
nu ingezet bij de leerlingbegeleiding op afstand en de wondzorgroute in de thuiszorg. De Momo-
bedsense is de pilotfase ontstegen en draagt nu permanent bij aan een ongestoorde nachtrust van
bewoners.

Het project “Samen Op Avontuur”, met als doel de leefcirkels optimaal in te zetten, is afgesloten met
een mooi en indrukwekkend optreden van Teun Toebes. Deze student, die het “verpleegthuis”
nastreeft en er woont, heeft een heel inspirerende avond verzorgd. Aan bewoners, cliénten,
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mantelzorgers, vrijwilligers, medewerkers en diverse stakeholders is het project toegelicht en Teun
heeft het publiek meegenomen in de wereld van een verpleeghuisbewoner. Daarnaast zijn de
renovatieplannen voor de binnentuin, (realisatie in 2023 betekent ook uitbreiding van de
leefcirkels), in een vergevorderd stadium en de opdracht is verstrekt.

Nederland vergrijst verder, en de behoefte aan verpleeghuiszorg zal vervolgens alleen maar
toenemen. Ook zal er een stijgende vraag zijn naar zorg in de thuissituatie, en naar concepten tussen
de zorg thuis en het wonen in een verpleeghuis in zoals op locatie Mitt Hem. Daarbij is het
overheidsbeleid al langere tijd gericht op extramuralisering van de zorg; zorg die bij voorkeur buiten
de muren van een instelling geleverd wordt. In 2022 startte de overheidscampagne: “Denk vandaag
over morgen......".

Mitt Hem en de thuiszorg, die naadloos in het ingezette overheidsbeleid passen, zijn ook in 2022
verlieslatende segmenten geweest. De indicaties voor de zorg waren ontoereikend en de efficiency
gua routes van de thuiszorg kan verbeterd worden. In voorbereiding op 2023 zijn verbeterplannen
gemaakt, die intussen opgepakt zijn. De eindejaarcijfers laten vervolgens een lichte verbetering zien;
2023 begint hoopvol, maar is tegelijkertijd spannend, ook met het oog op de krapte van de

arbeidsmarkt en het wegvallen van de beleidsregels Covid.

In 2023 zullen we verder bouwen aan een gezonde basis; maar het moet anders, willen we onze
cliénten de zorg en ondersteuning kunnen blijven bieden, die zij vragen en nodig hebben. Hierbij
staan onze medewerkers op 1; we hebben ze hard nodig! We moeten in ze blijven investeren, zodat
ze “fit” zijn en Eilandzorg als een plezierige werkomgeving ervaren met (opleidings-) mogelijkheden
en kansen om te pakken. In 2023 zullen we weer een medewerkerstevredenheidonderzoek houden,
waarin we hier specifiek naar vragen.

Tot slot kijken we ook terug op een jaar waar diverse samenwerkingen zijn geintensiveerd.

De Zeeuwse VVT-partners hebben zich aan elkaar verbonden via de oprichting van het Consortium
Zorg in Balans, de opvolger van Thuis In het Zeeuwse Verpleeghuis. Met de partners in het
Consortium is een regiovisie vastgesteld en zijn diverse middelen aangevraagd om de zorg voor
ouderen toekomstbestendig maken en houden. In 2023 worden verdere projectplannen uitgerold
op het gebied van preventie, wonen, zorg en technische innovatie. Allen met als doel de oudere die
zorg nodig heeft voor te bereiden op: Zelf als het kan, Thuis als het kan en Digitaal als het kan
(Coalitieakkoord 2022). De bijbehorende financieringsmiddelen worden door de overheid via het
zorgkantoor regionaal ter beschikking gesteld; Wonen Ondersteuning en Zorg voor Ouderen
(W0z0), Stimuleringsmiddelen en Transformatiemiddelen.

Conclusie 2022

In 2022 heeft Nederland definitief afscheid genomen van de coronapandemie en alle daarbij
behorende beleidsregels en maatregelen.

Helaas had corona, met name in het 1% kwartaal, nog een forse impact op bewoners, medewerkers
en hierdoor ook de bedrijfsvoering.

De overheid is opnieuw bijgesprongen via diverse beleidsmaatregelen. Toch kon hiermee niet
voorkomen worden dat 2022 met een negatief resultaat is afgesloten.

Ook heeft Eilandzorg mooie ontwikkelingen gerealiseerd, zoals de afronding van het project Samen
Op Avontuur, waarmee ook de implementatie van de nieuwe Wet Zorg en Dwang een feit is. Op
organisatorisch gebied is afscheid genomen van de zelforganiserende teams; het vakmanschap en
de ontwikkeling van de professional krijgt hiermee alle ruimte.

Het moet anders willen we de bedrijfsvoering verder op orde krijgen; in 2023 zullen de plannen voor
locatie Mitt Hem en de thuiszorg verder uitgevoerd worden.




C

Eilandzorg

De zorg, het verbeteren van de zorg en de voorbereiding op de toekomst van vergrijzing en
ontgroening gaan hiermee onverminderd door.

Samen denken we na en maken keuzes; want dat is de kracht van Eilandzorg: betrokken
professionals met passie voor hun werk en vele mantelzorgers en vrijwilligers die de zorg,
dienstverlening en welzijnsactiviteiten zo optimaal mogelijk uit voeren. Gewoon, en heel
persoonlijk...
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Wie zijn wij?

Naam echtspersoon: Stichting Eilandzorg Schouwen-Duiveland
Adres: Hoge Molenstraat 13

Postcode en Plaats: 4301 KB Zierikzee

Telefoon: 0111-745 700

Email: info@eilandzorg.com

Website: www.eilandzorg.com

Identificatienummer Kamer van Koophandel: 22041726

Raad van Bestuur

Naam: Mevrouw M.C.E. de Jong-Cox
Functie: directeur/bestuurder
Managementteam

Het managementteam bestaat in 2022 uit lijn-en staffunctionarissen:

Functie: Naam:

Directeur/bestuurder Mevrouw M.C.E. de Jong-Cox
Manager Zorg *

Manager Facilitair Mevrouw M.K. Timmerman
Controller De heer E. J. de Boo van Uijen
Stafmedewerker HRM & ICT Mevrouw T.S. Wolse-de Smit
Stafmedewerker Beleid & Kwaliteit Mevrouw N. Schrauwen

* Candide Smit is interim manager zorg van januari t/m juni 2022.

Per 1 juni 2022 is de functie van manager zorg opgesplitst in 2 functies:

Manager zorg intramuraal Mevrouw P. Schiettekatte

Manager zorg extramuraal Mevrouw W.E. van Hunnik-Bruggeman
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Kerngetallen peildatum 31 december 2022

13 cliénten met
44 cliénten met de huisarts als
behandeling behandelaar

specialist vanuit de Wet
ouderengeneeskunde Langdurige Zorg
vanuit de Wet

Langdurige Zorg

210 Cliénten met
zorg vanuit de Wet
Maatschappelijke
Ondersteuning

130 cliénten met zorg

thuis ; 107 vanuit de

Zorgverzekeringswet

en 23 Wet Langdurige
Zorg

45
vrijwilligers
218
medewerkers;

11 Stagiaires;
98,8 fte :

nietin
loondienst
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Organogram

Raad van
Toezicht

Cliéntenraad

Raad van
Ondernemingsraad Bestuur

Klachtencommissie

Scholing &
Praktijk-

Team
begeleiding

Somatiek

Consulente
Manager
Facilitair

Manager
Zorg
Extramuraal

intake

Manager
Zorg
Intramuraal

Activiteitenbegeleiding

Geestelijke
verzorging

Vrijwilligers

Projectleider
zorginnovaties

Teamondersteuner
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Raad van Toezicht
Jaarverslag van de Raad van Toezicht van Eilandzorg.

De Raad van Toezicht houdt toezicht op het beleid van de Raad van Bestuur en op de algemene gang
van zaken in de organisatie. De Raad van Toezicht functioneert als werkgever en als klankbord van
de Raad van Bestuur en weet zich verantwoordelijk voor de controle van het werk de bestuurder. Bij
de vervulling van hun taak richten de leden van de Raad van Toezicht zich op het belang van de
organisatie zonder de belangen van de samenleving uit het oog te verliezen.

Governancecode

De Raad van Toezicht hanteert de Governancecode Zorg. De verantwoordelijkheden en reikwijdte
van de Raad van Toezicht zijn vastgelegd in de statuten van Eilandzorg. De werkwijze van de Raad
van Toezicht is verder gespecificeerd in het 'Reglement Raad van Toezicht' van Eilandzorg.

Profiel

Het profiel van de leden van de Raad van Toezicht kenmerkt zich door een brede maatschappelijke
en bestuurlijke ervaring. De individuele leden zijn in staat om vanuit hun achtergrond en
beroepsmatige bezigheden een inhoudelijke en constructieve bijdrage te leveren aan het toezicht op
de Raad van Bestuur. De deskundigheid van de diverse leden is daarbij complementair.

De Raad ziet erop toe dat de leden met het oog op de goede invulling van hun toezichthoudende rol
zoveel als mogelijk voldoen aan de functie-eisen die zijn opgenomen in de hiertoe geformuleerde
profielschets Raad van Toezicht.

Voor ieder lid van de Raad van Toezicht geldt dat hij/zij onafhankelijk moet kunnen opereren, zonder
last of ruggespraak met enige achterban. Zo ook mogen leden niet betrokken zijn bij leveringen of
diensten aan Eilandzorg of hieraan verbonden instellingen, en mogen leden geen conflicterende
nevenfuncties hebben. Aan deze vereisten hebben de leden van de raad voldaan.

Samenstelling Raad van Toezicht
Gedurende 2022 was de samenstelling van de Raad van Toezicht van Eilandzorg als volgt:

Lid Functie Treedt af Nevenfunctie

- Predikant van de Christelijke
Gereformeerde Kerk te
Zierikzee

- Voorzitter Stuurgroep
kerken en overheid op

11-07-2025 Schouwen-Duiveland
De heer ds. J. van . . . I
Voorzitter niet - Voorzitter Provinciaal
Langevelde . . . . .
- remuneratie commissie herbenoembaar interkerkelijke commissie

t.b.v. geestelijke verzorging in
de ziekenhuizen en tehuizen
- Voorzitter Raad van
Toezicht Theologische
Universiteit Apeldoorn
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- Eigenaar Ibeks

- Bestuurslid Stichting
Vrienden van Eilandzorg
- Lid raad van toezicht Da
Vinci College

- Lid Raad van
commissarissen Kober
Kinderopvang

- Bestuurslid VTOI-NVTK
- Voorzitter Stichting
Kukhanya Care Point

De heer mr. M. R. lid 01-01-2025
Janssen - commissie audit herbenoembaar

- Hoofd Finance en
declaratieverkeer van
Jeugdzorg Enver
01-01-2025 - Lid Raad van Toezicht St.
niet Zijn en St Peutereiland
herbenoembaar - Lid Raad van Toezicht St.
Bewindvoering
- Voorzitter Restauratie en
Activiteiten Commissie (RAC)

lid
De heer drs. F. van - vice voorzitter
Nimwegen - commissie audit

- remuneratie commissie

- Voorzitter Stichting
Vrienden van Eilandzorg

- Voorzitter Stichting Ben
Joppe

- Voorzitter Stichting Huis van

lid Sinterklaas Schouwen-
- voorgedragen door de 01-01-2024 .
. Duiveland.
De heer W. Joppe cliéntenraad niet L
. o - Commissaris Probusclub
- commissie kwaliteit & herbenoembaar .
veilicheid Schouwen-Duiveland
& - Lid PBO Radio Omroep
Schouwen-Duiveland
- lid Commissie van beheer
van het fonds voor
Kazernering in Zierikzee
- Senior adviseur Raad voor
. Volksgezondheid en
Mevr. drs. M.C. Lid . . 0.1_01_2027 Samenleving tot 1 maart
Willemsen - voorzitter commissie niet - Eigenaar MC Communicatie
kwaliteit & veiligheid herbenoembaar

- Lid Raad van Toezicht
Stichting Juvent

De leden nemen zitting in de Raad van Toezicht voor een periode van 4 jaar. Daarna zijn ze eenmaal
herbenoembaar. Er wordt gewerkt met een rooster van aftreden. Mevr. drs. M.C. Willemsen is in
december 2022 herbenoemd voor een 2€ periode van 4 jaar.
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Onderwerpen en overleg
De Raad van Bestuur en de Raad van Toezicht vergaderden in 2022 regulier 6 maal. Onder meer de
volgende onderwerpen zijn in 2022 aan de orde geweest:

- ontwikkelingen op de arbeidsmarkt

- periodieke update realisatie via maandrapportages, kwartaalrapportages en productie-overzichten
- de jaarrekening / jaarstukken 2021

- begroting 2023

- managementletter 2021

- risicomanagement/risicoanalyse

- periodieke update van de directie

- kwaliteit en veiligheid

- business-case van Mitt Hem en de wijkzorg

- zorginkoop

- de nasleep van de impact van corona op de organisatie
- strategisch meerjarenplan

- liquiditeit

- klasse-indeling WNT

- bemensing MT

- relatie met andere zorginstellingen

Naast de Raad van Toezicht zijn er drie adviescommissies waarmee de Raad van Bestuur vergadert.
De auditcommissie zorgt voor de voorbereidende bespreking van de financiéle aangelegenheden die
in de Raad van Toezicht worden besproken. De remuneratiecommissie vervult de rol van

werkgever voor de Raad van Bestuur en houdt plannings-, voortgangs- en beoordelingsgesprekken
met de Raad van Bestuur. De commissie Kwaliteit en Veiligheid ondersteunt de Raad inzake de
kwaliteit en veiligheid van zorg waarvan lichamelijk en geestelijk welzijn onderdeel uitmaken voor
cliénten.

De Raad van Toezicht heeft jaarlijks overleg met de accountant. In de vergadering worden de
jaarcijfers en de accountantsverklaring gepresenteerd door de accountant ter goedkeuring van de
jaarrekening door de Raad van Toezicht.

De Raad van Toezicht heeft deelgenomen aan de overlegvergaderingen van de bestuurder en de
cliéntenraad en van de bestuurder met de ondernemingsraad. De Raad van Toezicht heeft ook haar
eigen functioneren geévalueerd en de toezichtvisie vastgesteld. Op 9 juni 2022 is met het oog op
professionalisering samen met de bestuurder een studiedag belegd onder leiding van een externe
deskundige.

De leden van de Raad van Toezicht ontvangen een honorarium voor hun werkzaamheden. In haar
vergadering op 17 december 2021 heeft de Raad van Toezicht besloten de bezoldiging voor de leden
van de Raad van Toezicht conform het advies van de NVTZ vast te stellen. Voor de voorzitter
betekent dit vanaf 1 januari 2022 op € 17.520,- per jaar en voor de leden op € 11.680,- per jaar,
exclusief btw voor zover van toepassing. E.e.a. conform de WNT-II klasseindeling voor de maximale
bezoldiging van de directeur/bestuurder. Daarnaast is er een budget beschikbaar voor
deskundigheidsbevordering.
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Cliéntenraad
Jaarverslag van de cliéntenraad van Eilandzorg.

Voorwoord

Eilandzorg Schouwen Duiveland heeft op basis van de Wet Medezeggenschap Cliénten
Zorginstellingen (WMCZ) een cliéntenraad ingesteld. Hierin is vastgesteld dat de cliénten van
instellingen in de ouderen-, gezondheids- en welzijnszorg inspraak hebben door middel van een
cliéntenraad. De wet wil mensen die afhankelijk zijn van zorg, invloed geven op de zorgverlening.

De cliéntenraad behartigt de gemeenschappelijke belangen van mensen die op de zorg van
Eilandzorg Schouwen-Duiveland zijn aangewezen. De raad overlegt daarover met de directie van
Eilandzorg en denkt mee over onderwerpen die voor cliénten van belang zijn. Dat is belangrijk, want
de cliéntenraad is namelijk de enige binnen de zorg- en dienstverlening die kan praten vanuit de
ervaring van cliénten en voor cliénten.

De instelling stelt materiéle middelen beschikbaar zoals een vergaderruimte, een kopieerapparaat
en een budget.

De cliéntenraad is vanaf mei 2011 actief bij Eilandzorg Schouwen Duiveland, waarin in die periode
verschillende personen een plaats hebben bekleed. Dit jaarverslag gaat over de periode van 1
januari tot en met 31 december 2022.

In dit verslag kunt u lezen waar de cliéntenraad in 2022 mee aan de slag is gegaan.

Eilandzorg is steeds in beweging en de cliéntenraad beweegt hierin mee.

Samenstelling van de cliéntenraad
De cliéntenraad streeft naar een zodanige samenstelling van de raad dat een redelijke
vertegenwoordiging wordt verkregen van de cliénten van de instelling.

De cliéntenraad moet minimaal uit drie leden bestaan, welke drie kiesgroepen vertegenwoordigen.
Om tot een goede verhouding te komen streven we ernaar om uit de volgende locaties leden in de
cliéntenraad te hebben:

- Verpleeghuiszorg De Wieken
- Thuiszorg De Wieken
- Locatie Mitt Hem

Lid van de cliéntenraad kunnen worden:
- cliénten;
- ex-cliénten;
- naasten
- personen met:
a. een specifieke deskundigheid;
b. aantoonbare affiniteit met de doelgroep;
c. endie binding willen aangaan met de doelgroep van de instelling.

We zijn in januari gestart met zeven personen in de cliéntenraad en op 31 december waren er 6
personen lid van de raad. Wij betreuren dat Eline Wiebrens begin 2022 is overleden.
Vanaf april 2022 heeft Els Quant plaats genomen in de cliéntenraad.
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Jaco Vleeshouwer, onafhankelijk voorzitter
Leo van Nieuwenhuijze

Rosemarie Volkeri

Riet v.d. Sluis

Els Quant

Marike Bolle, secretaris van de raad.

Vergaderingen / activiteiten

In het jaar 2022 is de cliéntenraad elf keer bij elkaar geweest voor een vergadering. Van deze
vergaderingen waren er zes een overlegvergadering met de bestuurder van Eilandzorg waarvan
twee met leden van de Raad van Toezicht, en vijf keer een cliéntenraad vergadering.

Verdere activiteiten van de Cliéntenraad in 2022
- Overleg met Raad van Toezicht
- Zitting in commissie ‘vrienden van De Wieken’
- Monitoren medicatiebeleid
- Monitoren domotica
- Monitoren inhuizingsprocedure
- Sturen kerstkaart naar alle cliénten
- Bezoeken bijeenkomsten CZ zorgkantoor
- Kennisname jaarverslag Klachtencommissie Zeeland
- Deelname gezamenlijke maaltijden
- Bezoeken bijeenkomsten LOC
- Kennisname resultaten 2021
- Zitting selectieprocedure vacatures manager zorg intra- en extramuraal
- Zitting werkgroep leefcirkels
- Welkomstkaart nieuwe bewoners
- Kennisname van Zeeuwse Zorgcoalitie
- Kennisname maandrapportages
- Bezoeken bijeenkomst Burgerraad
- Kennisname ‘Welkom in De Wieken’
- Kennisname kwartaalcijfers Eilandzorg
- Kennisname jaarverslag Wet Zorg en Dwang
- Kennisname tevredenheidsonderzoek facilitair
- Kennisname woon ABC Mitt hem
- Kennisname kwaliteitsverslag verpleeghuiszorg en WMO 2021
- Kennisname presentatie nieuwe website Eilandzorg
- Kennisname datalek Nedap
- Deelname avond met Teun Toebes
- Kennisname innovatie (C Med plus, Leefcirkels, N.care, smartglass, Wolk, Momo bedsence)
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Adviezen
In 2022 zijn voor de volgende zaken adviezen verleend:
- Begroting 2023
- Jaarrekening 2021
- Aandacht mantelzorgparticipatie
- Traphekken binnen locatie De Wieken
- Goedkeuring beleid Wet Zorg en Dwang
- Zitting werkgroep aanschaf nieuwe koffiemachines
- Melden problemen wasserij
- Melden problemen met tussendeur Mitt Hem
- Aandacht voor bloembakken bij de ingang van De Wieken
- Benoemen gedrag en werkwijze ZZPers
- Ontmoeting met cliéntenraad van Cleijenborch
- Vragen om meer bekendheid van mogelijkheid mee eten familie bij gezamenlijke maaltijden
- Advies verlenging termijn lid Raad van Toezicht

Contacten

Elke dinsdag en woensdag in de tweede week in de maand is er een gezamenlijke maaltijd binnen De
Wieken. Dinsdag voor afdeling Somatiek, woensdag voor de afdeling PG.

Hierbij is, indien mogelijk, één lid van de cliéntenraad aanwezig.

Planning voor 2023

De cliéntenraad zal zich inzetten voor de bewoners van locatie De Wieken, Mitt Hem, cliénten van
de thuiszorg en cliénten WMO, zoveel als mogelijk is.

Behalve advies geven over beleidsstukken wil de cliéntenraad in 2023 zijn eigen zichtbaarheid blijven
handhaven binnen de organisatie.

Verder wordt er ingezet op:

- Domotica

- Mantelzorgparticipatie

- Zichtbaarheid van de cliéntenraad bij mantelzorger

- Zichtbaarheid cliéntenraad in Mitt Hem

Wij zullen proberen voor de cliénten klaar te staan in woord en daad, toegankelijk te zijn en
ondersteuning te bieden aan Stichting Eilandzorg Schouwen Duiveland.
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Ondernemingsraad
Jaarverslag van de ondernemingsraad.
Voorzitter/secretaris  N. Schrauwen, sinds november 2021
Leden E. van de Klooster, sinds november 2021 / B. Hangoor, sinds oktober 2022

De Ondernemingsraad heeft in 2022 diverse onderwerpen besproken, deze zijn vooral gericht op
personeelszaken, kwaliteit en de ontwikkelingen die binnen, maar ook buiten de organisatie zich
afspelen. Daarnaast zijn de maandelijkse en jaarlijkse verslagen en plannen ter informatie, dan wel
advies of instemming voorgelegd aan de Ondernemingsraad.

De Ondernemingsraad heeft ook een signalerende rol, communicatie met de achterban is belangrijk.
Weten wat er in de organisatie leeft en wat medewerkers belangrijk vinden. Wensen en ideeén
komen ter sprake in de vergaderingen van de Ondernemingsraad en met Raad van Bestuur.

In 2022 zijn diverse onderwerpen aan bod gekomen, adviezen zijn gegeven en instemming is
verleend. Eilandzorg is in 2022 gestart met het ICT-project, een nieuw systeem waardoor we
efficiénter kunnen werken en waarbij communicatie verbeterd gaat worden, omdat o.a. iedere
medewerker een eigen email adres krijgt. Dit is een van de punten waarop de ondernemingsraad
positief heeft geadviseerd en de wensen van de achterban hierin heeft meegenomen.

Het roosteren van diensten van medewerkers en de cliéntplanning is een onderwerp wat leeft onder
medewerkers en waarin we een verbeterslag kunnen maken. Ook Arbo regels en richtlijnen zijn een
belangrijk bespreekpunt voor de OR. In 2022 is positief geadviseerd op het centraal gaan roosteren
en plannen, hiervoor wordt een project gestart om dit in 2023 te implementeren binnen Eilandzorg.

De Ondernemingsraad brengt zelf ook onderwerpen in waarover we graag in gesprek gaan/blijven
met de Raad van Bestuur. De achterban heeft hierin zeker een stem. Zij geven aan wat zij zoal
belangrijk vinden en waarover van gedachten gewisseld zou moeten worden. Onder andere zijn dit
de leefcirkels/domotica, dit onderwerp komt regelmatig voorbij in het overleg. We worden op de
hoogte gehouden van de voortgang, implementatie en communicatie van dit project. Daarnaast is in
2022 de inzet van ZZP’ers een belangrijk bespreekpunt geweest. De ontwikkelingen en voortgang
over de inzet van ZZP’ers, introductie, inwerken nieuwe medewerkers en een goede overdracht
worden op de voet gevolgd.

De ondernemingsraad neemt actief deel aan sollicitatierondes, wij vertegenwoordigen hierin onze
achterban. Begin 2022 zijn wij betrokken geweest bij de selectie voor de interimmanager en in de
loop van 2022 voor de intra-en extramurale managers.




Meedoen, Meedenken en Meebeslissen

Onderwerpen 2022

Werving-Selectie Interimmanager, daarna intramurale en
extramurale manager

Werving scholingscodrdinator, werving zorgbemiddelaar
Zelforganisatie, Inzet ZZP’ers, Roosterbeleid, Overdracht,
Bedrijfskleding

Personeel Gezond en Vitaal

Projecten:

- waaronder leefcirkels, ICT en rooster-planning

Jaarlijkse onderwerpen

Begroting, Jaarrekening, Exploitatie en productieoverzichten
Maandrapportages, Ziekteverzuim, bezetting afdelingen
Jaarplan, scholingsplan, kwaliteitsverslag, rapport externe
audit, rapporten tevredenheidsonderzoeken
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Advies 2022

Implementatie Verpleegkundige route
Aanpassing bijsturing organisatie
Aanpassing taak-functie Verpleegkundigen
Centraal roosteren / plannen

Nieuwe functie zorgcodrdinator

Instemming 2022

Corona richtlijnen en afspraken:

- Quarantaine, testbeleid, PBM,
Zorgcontinuiteit

Kledingreglement:
- nieuwe bedrijfskleding

Risico-Inventarisatie en Evaluatie (RI&E)
- inzake arbeidsomstandigheden

Thuiswerken:
- werktijden en reiskosten- thuiswerk
vergoeding

Meerkeuzesysteem arbeidsvoorwaarden
(MKSA):
- Meer grip op leven, geld en werk

Facilitaire Diensten:

- diensten gastvrouwen/heer,
- openingstijden restaurant

- openingstijden receptie
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Waar staan wij voor?

Governance code zorg 2022

Goed bestuur en toezicht zijn belangrijke voorwaarden voor goede zorg.

Eilandzorg hanteert de door de Brancheorganisaties Zorg opgestelde Governance code Zorg 2022.
De Governancecode Zorg is een instrument voor zorgaanbieders om de governance zo in te richten
dat die bijdraagt aan het waarborgen van goede zorg, aan het realiseren van de maatschappelijke
doelstelling van zorgorganisaties en het maatschappelijk vertrouwen.

De code is zo opgezet dat hij stimuleert tot reflectie op en het gesprek over het functioneren van
bestuurders en toezichthouders, en hun onderlinge verhouding, in de overtuiging dat de code pas in
die dynamiek echt tot leven komt. Daarbij is de code het gemeenschappelijk referentiekader en een
hulpmiddel om op terug te vallen in lastige situaties.

Tevreden cliénten

In periode september-oktober 2022 is het cliénttevredenheidsonderzoek afgenomen onder alle
cliénten van Eilandzorg. De uitvraag voor de cliénten Wijk en WMO is in samenwerking met
onderzoeksbureau Qualiview opgesteld. Voor de cliénten uit de Wijk is de landelijke meting PREM
uitgezet. Voor de WMO is dit een cliéntervaringsonderzoek Hulp bij het Huishouden. Cliénten van
locatie Mitt Hem zijn hierin ook meegenomen.

De bewoners van afdeling Somatiek zijn geinterviewd door een vrijwilliger. Voor deze wijze van
onderzoek is gekozen, zodat zij allen de mogelijkheid hebben zelf hun mening te geven over de zorg
die zij ontvangen en tegelijkertijd is er ruimte voor een praatje, wat erg gewaardeerd wordt door
onze bewoners. Voor afdeling PG zijn de naasten benaderd middels een schriftelijke uitvraag.

Beide vragenlijsten hebben wij geformeerd uit de kwaliteitsindicatoren 2022, die jaarlijks
aangeleverd dienen te worden aan Zorginstituut Nederland.

Resultaten Aantal cliénten Aantal vragenlijsten | Respons | Respons | Respons
benaderd ontvangen 2022 2021 2020
Cliénten Wijk 91 38 41,8% 41,2% 61,4%
Cliénten WMO 188 101 53,7% 58,7% 58,4%
Bewoners Somatiek 26 26 100% 100% 38,2%
Naasten cliénten PG 31 14 45% 100% 40%

We zien dat de respons van Somatiek 100% is wanneer de uitvraag gedaan wordt middels interviews. Bij afdeling PG zien
we hetzelfde, in het jaar 2021 werd namelijk de uitvraag gedaan bij afdeling Somatiek en PG middels interviews vanuit
Waardigheid en Trots n.a.v. het kwaliteitstraject wat Eilandzorg heeft doorlopen. De respons van cliénten WMO laat een
lichte daling zien, de respons vanuit de Wijk blijft stabiel.

Wijk | Wijk | Wijk | Wmo | Wmo | Wmo | Som | Som | Som | PG PG PG
2022 | 2021 | 2020 | 2022 | 2021 | 2020 | 2022 | 2021 | 2020 | 2022 | 2021 | 2020
NPS score +51,4 | +61,4 | +38,4 | +51,5 | +51,0 | +54,4 | +76,9 | +78,3 | +61,5 | +71,4 | +78,3 | +90,0
Waardering 8,6 9,0 8,4 8,6 8,7 8,7 7,8 8,1 7,7 8,1 8,1 8,8
Eilandzorg
Waardering X X 8,9 8,5 8,5 8,7 8,0 X 8,3 8,5 X 8,7
medewerkers
Sinds 2021 wordt de landelijke PREM uitvraag voor de Wijk gebruikt, hierin zit geen uitvraag voor waarderingscijfer
medewerkers. In het cliénttevredenheidsonderzoek van Waardigheid en Trots 2021 zat geen uitvraag voor
waarderingscijfer medewerkers voor afdeling Somatiek en PG.
We zien dat de waarderingscijfers vrij stabiel blijven. De NPS-score wordt berekend d.m.v. promotors (cijfer 9 en 10) minus
criticasters (cijfer 0-6). Hierin zien we bij de Wijk en PG een afname t.o.v. vorig jaar.
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Tevredenheid WMO en Wijk

Een algemeen beeld wat de cliénten WMO en Wijk schetsen over de mate van tevredenheid over de
zorg/hulp die zij ontvangen:

De cliénten van Eilandzorg zijn erg tevreden over de aandacht, vriendelijkheid, betrokkenheid van de
zorgverleners. De wijk scoort hoog op de indicatoren leven, aandacht, gemak en gezondheid.

We zien bij de cliénten van WMO dat de evaluaties een grote verbetering laten zien. Cliénten zijn
tevreden over eigen mening kunnen geven, mee kunnen beslissen, hulp sluit goed aan bij de wensen
en er wordt goed samengewerkt met naasten van de cliént.

Verbeterpunten WMO en WIJK

De belangrijkste verbeterpunten betreffende de zorg/hulp die onze cliénten ontvangen:

Cliénten WMO

We zien dat verbetering gewenst is op zorg verlenen op afgesproken tijden. Daarnaast zien we dat
verbetering nodig is op vervanging, bij afwezigheid van huishoudelijke hulp .

Cliénten Wijk

Als grootste verbeterpotentieel wordt vast team zorgverleners genoemd.

Daarnaast geven cliénten aan dat verbetering gewenst is op het nakomen van afspraken
en zorg op vaste tijden.

PROM - Kwaliteit van leven

De bedoeling is om met de toevoeging van de PROM-vraag over kwaliteit van leven

inzicht te geven in de ervaren kwaliteit van leven op groepsniveau. De meetgegevens van de PROM-
vraag worden in 2022 enkel gebruikt voor het leren en ontwikkelen. De PROM-vraag wordt alleen in
de PREM-vragenlijst voor de WIJK uitgevraagd.

34,3% van onze cliénten geeft voor kwaliteit van leven het cijfer 7 en 22,9% geeft hiervoor een 8.
Over de mate van gezondheid geeft 14,3% het cijfer 5, 28,6% geeft een 6 en 28,6% geeft een 7.

We zien een daling in cijfers, in 2021 gaf 39% een 8 voor kwaliteit van leven en ook voor gezondheid
gaf 22,5% het cijfer 8.

De leeftijdsdoelgroep van onze cliénten in de Wijk is het hoogst tussen de 85 en 94 jaar (41,7%), in
2021 was dit 47,8%. Gevolgd door cliénten tussen de 75 en 84 jaar (36,1%), in 2021 was dit 30,4%.

Tevredenheid Somatiek en PG

Een algemeen beeld wat de bewoners afdeling Somatiek en naasten cliénten PG schetsen over de
mate van tevredenheid over de zorg die zij ontvangen:

De cliénten van Somatiek zijn erg tevreden over de liefdevolle aandacht die zij ontvangen van de
zorgverleners. Ook het maken van afspraken over tijden en bereikbaarheid scoort hoog. Cliénten zijn
tevreden over hun appartement en de sfeer in het restaurant.

E naasten van cliénten PG geven aan zeer tevreden te zijn over de aandacht en manier van omgang
van de zorgverleners op PG. Cliénten en naasten voelen zich gezien en gehoord.

Verbeterpunten Somatiek en PG

De belangrijkste verbeterpunten betreffende de zorg die onze bewoners/ cliénten ontvangen:
Cliénten Somatiek

Als verbeterpunt wordt in grote mate aangegeven de hoeveelheid aan verschillende gezichten op de
afdeling. Veel inzet van zzp’ers, waarbij de manier van omgang met cliénten, de nodige aandacht
behoeft. Cliénten zouden graag meer vaste gezichten zien.
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Cliénten PG

Als verbeterpunt wordt communicatie aangegeven. Dit betreft informatie uitwisseling tussen zorg en
mantelzorgers, contact tussen arts en contactpersonen en digitale communicatiemogelijkheden.
Aandachtspunt is ook het aantal zzp’ers op de afdeling en goede overdracht en omgang met
cliénten.

Daarnaast wordt aangegeven meer persoonlijke afstemming op wens en behoefte cliént, zoals meer
bewegingsvrijheid.

Klachtenafhandeling

Eilandzorg heeft een onafhankelijke klachtencommissie.

Cliénten hebben ook de mogelijkheid een klacht in te dienen bij de klachtencommissie Zeeland.

Als cliénten na afhandeling van de klacht door de klachtencommissie Zeeland nog niet tevreden zijn
over de uitslag, dan kunnen zij naar de landelijke geschillencommissie VVT.

De klachtencommissie Zeeland heeft Eilandzorg bericht dat zij in 2022 geen klachten met betrekking
tot Eilandzorg heeft ontvangen.

Jaarverslag van de klachtencommissie van Eilandzorg.

Voorwoord

Op 1 januari 2016 is de Wet Kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) in werking getreden. De
nieuwe wet beoogt de zorg veiliger te maken en de behandeling van klachten over de zorg te
verbeteren.

Cliénten dienen niet snel een klacht in. Als een cliént de stap zet om een klacht in te dienen, is het
daarom des te belangrijker dat zorgaanbieders daar zorgvuldig mee omgaan. Een klacht kan een
belangrijk signaal zijn. Door adequaat om te gaan met klachten kunnen zorgorganisaties het
vertrouwen van de ontevreden cliént behouden of herwinnen. Bovendien kan van klachten geleerd
worden en kunnen zij aanleiding zijn om maatregelen te treffen, waardoor voorkomen wordt dat in
de toekomst opnieuw onvrede ontstaat.

Hoe klachten van cliénten binnen een zorgorganisatie behandeld worden, is geregeld in de
klachtenreglement. De Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) verplicht zorgaanbieders
bij klachten volgens dit reglement te handelen. Zorgvuldig zijn hierin veel zaken vastgelegd wat
veiligheid waarborgt voor cliénten en hun familie.

Wanneer een klacht niet naar alle tevredenheid op te lossen is door de klachtencommissie van
Eilandzorg kan een beroep worden gedaan op de klachtencommissie Zeeland.

Samenstelling van de klachtencommissie
De klachtencommissie bestond in 2022 uit: Marike Bolle en Hennie Wallet.

Behandelde klachten

Op 1 maart is er een klacht ingediend door een familielid van een cliént op de afdeling PG.
Er werd geklaagd over slechte hygiéne op de afdeling en te weinig personeel.
Verschillende gesprekken hebben plaatsgevonden met meerdere betrokkenen.

Er zijn meerdere maatregelen getroffen op de afdelingen om herhaling te voorkomen.

Op 27 oktober is er een klacht ingediend door een familielid van een cliént op de afdeling somatiek.

Deze klacht ging over overlast van een rokende cliént op de afdeling.
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Er is navraag gedaan over het rookbeleid bij Eilandzorg. Dit wordt nog nader bekeken en eventueel
aangepast.
De klacht had zichzelf opgelost door verhuizing van de rokende cliént.

Eindwoord
In het najaar van 2022 heeft mevrouw Bolle de verdiepingstraining klachtenfunctionaris in de zorg
gedaan moet goed resultaat.

Kwaliteit

Certificatie in de Zorg

Half juni vond de jaarlijkse externe audit plaats door bureau Certificatie in de Zorg.

Eilandzorg heeft het kwaliteitscertificaat voor het jaar 2022 weer in ontvangst mogen nemen.

Om een goed beeld te krijgen van de voortgang die Eilandzorg het afgelopen jaar heeft gemaakt en
welke ontwikkelingen we hebben doorgemaakt, zijn met diverse medewerkers van locatie De
Wieken, De Wijk en Mitt Hem auditgesprekken gevoerd.

Een greep uit de terugkoppeling met de auditor van Certificatie in de Zorg:

“Om te beginnen, complimenten voor de enthousiaste, mooie en open gesprekken die gevoerd zijn en
daarnaast voor alle voorbereidingen die getroffen zijn door ieder die betrokken was bij de audit.
Eilandzorg heeft goede vooruitgang geboekt afgelopen jaar op o.a. de inzet van innovaties (CMed,
NCare, Bedsense), uitrollen van projecten, verduidelijking van het proces cliéntroute, meer
uitgebreide cliéntbesprekingen, implementatie Wet Zorg en Dwang, op het gebied van welzijn mooie
cliéntgerichte plannen ontwikkeld en ook de aanspreekcultuur is verbeterd. Goed om te zien en horen
dat de medewerkers hier mooie resultaten mee behalen en dat cliénten hier ook het positieve effect
van ondervinden.

De onderwerpen waar we verder in moeten ontwikkelingen, waar we komend jaar extra onze
aandacht op moeten vestigen zijn o.a. de zorgplannen, rapporteren op doelen, incidentenmeldingen
en deskundigheid (bekwaam/bevoegd). Eilandzorg zal in 2023 bij de hercertificatie de resultaten van
deze ontwikkelingen aantoonbaar moeten maken. Voor nu, de vervolgslag maken en de goede
voortgang voort blijven zetten.”

Tevens zijn drie van onze bewoners geinterviewd door de auditor. Zij gaven complimenten voor
onze medewerkers die laten zien dat zij goed samenwerken, een fijne sfeer creéren en de locaties
van Eilandzorg tot een fijne geborgen en veilige woonplek maken. Ruimte wordt geboden voor tal
van activiteiten en andere mensen ontmoeten, dit maakt dat bewoners zich niet eenzaam voelen. En
daarnaast vinden bewoners het fijn dat zij ook eigen regie kunnen behouden. Kortom zeer tevreden
bewoners!

Voor de heraudit in 2023 staan o.a. de thema’s Multidisciplinair werken, palliatieve zorg, welzijn en
activiteiten, cliéntroute en teamontwikkeling op de agenda. Met onze enthousiaste medewerkers,
die laten zien dat zij betrokken zijn en met passie hun werk uitvoeren, gaan we aan de slag met de
uitdagingen die er liggen. Deze zijn verwerkt in het jaarplan 2023.




Tevreden medewerkers

Ziekteverzuim 2022
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2022 2021 2020 2019
15t kwartaal 2022 14,75% 12,11% 7,7% 12,5%
2¢ kwartaal 2022 7,70% 8,76% 6,2% 10%
3¢ kwartaal 2022 6,75% 9,31% 6,4% 6,4%
4¢ kwartaal 2022 9,72% 10,17% 14,6% 7,6%
Gemiddeld 9,73% 10,1% 8,8% 9,13%

Het 1°' kwartaal in 2022 wordt gekenmerkt door kortdurend ziekteverzuim te wijten aan corona en
griep. In het 2¢ en 3¢ kwartaal 2022 zien we een aanzienlijke verlaging van het ziekteverzuim. In het
4¢ kwartaal 2022 neemt het verzuim weer toe, ook hier grotendeels te wijten aan corona en griep.
Het verzuim over geheel 2022 resulteert in 9,73 % waarmee dit ongeveer gelijk is aan het landelijke
gemiddelde in de VVT-sector van 9,54%.

In- en uitstroom

Hierbij het jaaroverzicht van de in- en uitstroom over 2022.

De cijfers zijn gegenereerd uit het HR dataportaal van PFZW, ons pensioenfonds.

We zien een kleine toename in ons personeelsbestand; dit zijn voornamelijk zorgmedewerkers. In
vergelijking met de sector scoort Eilandzorg positief.

Eilandzorg besteedt veel aandacht aan het werven van nieuw personeel. Zo wordt er actief
geworven op social media. Dit kanaal levert de meeste reacties op.

Binden en boeien is er belangrijk binnen Eilandzorg. Zo proberen we medewerkers te behouden
voor de organisatie.

Er wordt dan ook veel aandacht besteed aan leren en opleiden om zo de zorgprofessional enerzijds
in zijn kracht te zetten en loopbaankansen te geven, maar ook als organisatie bij te blijven met
relevante ontwikkelingen.

Ook is er veel aandacht voor een veilige werkomgeving, zeker omdat agressie ook in de VVT-sector
steeds vaker voorkomt. Een veilige werkomgeving is ook: meer aandacht aan het omgaan met
hulpmiddelen, het aanstellen van til-coaches en het voortdurend uitbreiden en delen van kennis van
problematiek die bij cliénten voorkomt.
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Wat bieden wij?

Locatie de Wieken
- Huren met zorg
- Verpleging en verzorging voor mensen met
een lichamelijke beperking
- Kleinschalig wonen voor mensen met dementie
- Kortdurend verblijf
- Verhuur aanleunwoningen De Wieken
- Welzijnsactiviteiten

Locatie Mitt Hem
- Verpleging en verzorging voor mensen met
een lichamelijke en/of verstandelijke beperking
- Welzijnsactiviteiten
- Thuiszorg:
- wijkverpleging
- huishoudelijke hulp en zorg
- individuele begeleiding

Locatie 't Nieuwe Vrije
- Verhuur appartementen Zeeuwland
- Welzijnsactiviteiten
- Thuiszorg:
- wijkverpleging
- huishoudelijke hulp en zorg
- individuele begeleiding

Locatie Calandplein
Kantoor thuiszorg op Schouwen-Duiveland
- Thuiszorg:
- wijkverpleging
- huishoudelijke hulp en zorg
- individuele begeleiding
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Huren met zorg in locatie de Wieken

Inhoudende: locatie de Wieken biedt een veilige omgeving, zorg en ondersteuning.
Huurders wonen hier zelfstandig en ontvangen zorg van een vast team van de
wijkverpleging. Daarnaast kunnen huurders gebruik maken van
de faciliteiten van locatie de Wieken, zoals maaltijden en activiteiten.

Financiering:  De cliénten betalen huur voor het appartement. Zij kunnen in aanmerking komen
voor huursubsidie. Voor zorg, ondersteuning en begeleiding is een indicatie nodig.

Deze wordt vergoed vanuit de zorgverzekeringswet. Eilandzorg heeft afspraken over de te leveren
zorg en de tarieven gemaakt met CZ, Zilveren Kruis Achmea, Multizorg, DSW, Menzis, en VGZ.

Overige diensten van Eilandzorg:

Huishoudelijke hulp en zorg

Inhoudende: Indien de cliént moeite heeft zijn of haar huishouden te doen of te
organiseren, kan de cliént in aanmerking komen voor huishoudelijke hulp en
huishoudelijke zorg.

Individuele begeleiding thuis

Inhoudende: Individuele begeleiding thuis is bedoeld voor mensen die langdurige,
noodzakelijke begeleiding nodig hebben die gericht is op het behoud van
zelfredzaamheid, regie behouden over eigen leven en structuur kunnen
aanbrengen in het huishouden. Alsmede het helpen bij het plannen van de
dagelijkse activiteiten en het aanleren of behouden van bepaalde
vaardigheden.

Begeleiding thuis speciaal

Inhoudende:  Begeleiding thuis speciaal is specialistische en langdurige noodzakelijke
begeleiding bij het tekort schieten van (zelf) regie, sociaal-emotionele
problematiek, moeite hebben met integratie en participatie in de omgeving
en maatschappij. Hierbij kan ook aandacht nodig zijn voor activerende
elementen zoals het regelen van dagelijkse bezigheden, het nemen van
besluiten, het plannen en uitvoeren van taken.

Financiering:  Huishoudelijke hulp, huishoudelijke zorg, individuele begeleiding thuis en
begeleiding thuis speciaal worden gefinancierd door de gemeente via de Wet maatschappelijke
ondersteuning. De cliént betaalt een inkomensafhankelijke bijdrage. De client heeft een indicatie
nodig. Eilandzorg heeft afspraken over de te leveren zorg en de tarieven gemaakt met SVWO, die
namens alle gemeenten in de regio afspraken maakt met de zorgaanbieders.

Wijkverpleging

Inhoudende:  De wijkverpleging ondersteunt cliénten thuis in dagelijkse handelingen als
wassen, douchen, aan- en uitkleden. Ook voor het deskundig verzorgen van
wonden, stoma’s en het geven van injecties en medicijnen behoort tot het
takenpakket van de wijkverpleging.

Financiering:  Wijkverpleging wordt gefinancierd vanuit de Zorgverzekeringswet. De client heeft
een indicatie nodig. Eilandzorg heeft afspraken over de te leveren zorg en de tarieven gemaakt met
CZ, Zilveren Kruis Achmea, Multizorg, DSW, Menzis, en VGZ.
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Verpleging en verzorging voor mensen met lichamelijke beperkingen

Inhoudende:  Voor cliénten die niet zelfstandig kunnen wonen en verzorging, verpleging,
ondersteuning en begeleiding nodig hebben vanwege lichamelijke
beperkingen zijn er appartementen in locatie de Wieken bestaande uit
een woon-/slaapkamer en een aparte badkamer met toilet en douche.

Kleinschalig wonen voor mensen met dementie

Inhoudende:  Voor cliénten die niet meer zelfstandig kunnen wonen en verzorging,
verpleging, ondersteuning en begeleiding nodig hebben vanwege
psychogeriatrische beperkingen zijn er meerdere afdelingen waar cliénten
‘kleinschalig verblijven' in locatie de Wieken. Dit betekent dat cliénten een
eigen appartement hebben, maar ook gebruik kunnen maken van een
gezamenlijke huiskamer.

Financiering:  Opname in het verpleeghuis wordt gefinancierd vanuit de Wet langdurige Zorg. Een
indicatie is noodzakelijk voor opname in het verpleeghuis. Eilandzorg heeft afspraken over de te
leveren zorg en de tarieven gemaakt met CZ zorgkantoor.

Kortdurend verblijf

Inhoudende:  Voor cliénten die tijdelijk niet zelfstandig kunnen wonen na een
ziekenhuisopname of operatie en verzorging, verpleging, ondersteuning en
begeleiding nodig hebben, zijn er appartementen in locatie de Wieken
bestaande uit een woon-/slaapkamer en een aparte badkamer met toilet en
douche waar cliénten 6 tot 12 weken kunnen verblijven.

Financiering:  Tijdelijke opname in het verpleeghuis wordt gefinancierd vanuit de
Zorgverzekeringswet of via de Wet Maatschappelijke ondersteuning. Eilandzorg heeft afspraken
over de te leveren zorg en de tarieven gemaakt met CZ, Zilveren Kruis Achmea, Multizorg, DSW,
Menzis, en VGZ betreffende de financiering vanuit de zorgverzekeringswet en SYWO, die namens
alle gemeenten in de regio afspraken maakt met de zorgaanbieders. Een indicatie is noodzakelijk
voor tijdelijke opname in het verpleeghuis.

Verhuur appartementen Mitt Hem

Inhoudende:  Mitt Hem biedt een woon-, ondersteunings- en begeleidingsaanbod voor
mensen met een Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) en ouderen met een
verstandelijke en/of lichamelijke beperking. huurders huren een
appartement en wonen zelfstandig, maar hebben de mogelijkheid gebruik te
maken van 24 uur zorg, ondersteuning en begeleiding.

Verhuur appartementen 't Nieuwe Vrije

Inhoudende: Een samenwerking tussen Eilandzorg en Zeeuwland.
Huurders wonen hier zelfstandig en ontvangen zorg van een vast team van de
wijkverpleging.

Verhuur aanleunwoningen De Wieken

Inhoudende: Een samenwerking tussen Eilandzorg en Woonzorg Nederland.
Huurders wonen hier zelfstandig en ontvangen zorg van een vast team van de
wijkverpleging.




C

Eilandzorg

Financiering:  De cliénten betalen huur voor het appartement. Zij kunnen in aanmerking

komen voor huursubsidie. Voor zorg, ondersteuning en begeleiding is een indicatie nodig.

Deze wordt vergoed van de zorgverzekeringswet. Eilandzorg heeft afspraken over de te leveren zorg
en de tarieven gemaakt met CZ, Zilveren Kruis Achmea, Multizorg, DSW, Menzis, en VGZ.

Welzijnsactiviteiten

Inhoudende: Zowel voor cliénten als omwonenden organiseert Eilandzorg
welzijnsactiviteiten zoals Meer bewegen voor ouderen, een koffieochtend,
high tea, een handwerkclub, klaverjassen en een weeksluiting. Ook kunnen
omwonenden dagelijks voor de warme maaltijd aanschuiven.

Financiering:  Welzijnsactiviteiten voor cliénten van locatie de Wieken worden gefinancierd
vanuit de Wet langdurige zorg. Daarnaast kunnen deze cliénten tegen betaling aan extra
welzijnsactiviteiten deelnemen. Omwonenden kunnen tegen betaling aan welzijnsactiviteiten
deelnemen.
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Hoe staan wij ervoor?

Zoals in de inleidende paragraaf is vermeld, heeft corona ook in 2022 nog een grote financiéle
impact gehad. Enerzijds is in 2022 sprake van extra personele kosten als gevolg van een hoger
verzuim dat Covid gerelateerd is, anderzijds heeft de pandemie in 2020 en 2021 er toe geleid dat het
jaar 2022 is aangevangen met deels leegstand, een lagere gemiddelde zorgzwaarte en een beperkte
wachtlijst. De exploitatie van de verpleeghuiszorg is daarmee, gecombineerd met een hoog
ziekteverzuim in een al gespannen arbeidsmarkt, onder druk komen te staan. Lagere opbrengsten en
hogere personele inzet dit tegen hogere personele kosten omdat een substantieel deel van de
personele inzet met duurdere inleenkrachten is gerealiseerd.

De compensatieregelingen corona zijn in 2022 ten opzichte van voorgaande jaren minder
ruimhartig, doorwerking van leegstand en beperkte instroom in 2021 worden niet gecompenseerd.
Daar waar in het verleden de exploitatie van het intramurale segment verlieslatende
bedrijfsonderdelen kon compenseren is dat voor 2022 niet het geval, ondanks dat het intramurale
segment 2022 wel positief afsluit. Overigens betekent dit tegelijkertijd dat in de 2° helft van 2022
een sterke verbetering in het resultaat is gerealiseerd, in het eerste halfjaar werd nog aangekoerst
op een fors negatief resultaat.

Voor de segmenten Wijkverpleging en Mitt Hem is ook sprake van lagere opbrengsten en hogere
personele inzet tegen hogere personele kosten. Gezien de financieringsvorm (overwegend
zorgverzekeringswet) en de beperktere omvang in omzet van deze segmenten is het ook zonder de
invloeden van Covid lastig de exploitatie sluitend te krijgen. Het negatieve resultaat over 2022 is dan
ook voor een substantieel deel toe te schrijven naar deze segmenten. Positieve uitzondering is het
segment Wmo, ondanks dat daar ook sprake is van een bovenmatig ziekteverzuim eindigt de
exploitatie positief en wordt ook groei gerealiseerd. Een specifiekere toelichting op de
jaarrekeningposten verwijzen wij naar de toelichting per post in de jaarrekening.

Hoofdlijnen financieel beleid en risicobeheersing

Het financieel beleid van Eilandzorg is helder en duidelijk ; de exploitatiekosten dienen aan te sluiten
bij de bekostiging. Er worden geen specifieke gelden geoormerkt voor huisvesting, vastgoed is een
bedrijfsmiddel en dient bij te dragen aan de zorgverlening. Geld dat voor zorg is bedoeld, is niet
bestemd voor vastgoed of andere doeleinden.

Dit beleid vraagt om een effectieve, efficiénte en daarmee toekomstbestendige bedrijfsvoering.
Met een helder financieel beleid en een op het primaire proces gerichte bedrijfsvoering kan de
stichting kwalitatief goede zorg kunnen blijven bieden binnen gezonde financiéle kaders én met
behoud van de bestaande goede financiéle positie.

De bedrijfsvoering wordt procesmatig beheerd en bewaakt. De middelen welke beschikbaar zijn
worden maximaal ingezet voor het primaire proces: het zorgproces. Periodiek worden rapportages
opgesteld waarin de realisatie, zowel op financieel gebied als op het gebied van de geleverde zorg,
wordt afgezet tegen de begroting en productieafspraken. Tevens vinden analyses plaats van de
personeelsbezetting, één en ander in relatie tot de geleverde c.q. de te leveren zorg. Deze
rapportages en analyses leveren informatie op, op basis waarvan wordt bijgestuurd. In 2019 is met
het al eerder benoemde traject Waardigheid en Trots verder focus ontstaan op de organisatorische
randvoorwaarden waarbinnen de teams en teamtaakhouders optimaal kunnen functioneren, daar is
in 2020 en 2021, ondanks de ‘remmende’ maatregelen corona verder vervolg aan gegeven. Daarbij
zijn ook vernieuwde inzichten ontstaan inzake de structuur van de organisatie, specifiek in hoeverre
zelforganisatie in zijn gekozen vorm toekomstbestendig is. Hoewel de achterblijvende resultaten
2022 vooral hun oorzaak vinden in de Covidpandemie en arbeidsmarktproblematiek is in zekere zin
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ook gebleken dat zelforganisatie tijdig anticiperen en bijsturen deel in de weg heeft gestaan.
Daarmee zijn de eerder verkregen inzichten ook verder bevestigd, in 2022 is dan ook definitief
besloten zelforganisatie deels los te gaan laten.

De administratieve werkzaamheden worden verricht binnen de procedures AO/IC, hierin zijn de
werkzaamheden benoemd en kaders vastgesteld. Conform planning worden controles uitgevoerd en
wordt hierover gerapporteerd aan de Raad van Bestuur.

Bij het besturen en in control zijn van een (zorg)organisatie gaan het risico denken en het beheersen
van de risico’s een steeds belangrijkere rol spelen. Dit hoort bij het gedachtegoed van Good
Governance. Hierin is risicobeheersing, naast toezicht, verantwoording en prestatiebesturing, een
belangrijk onderdeel. Voor de risico’s rondom de financiéle instrumenten en de beheersing daarvan
verwijzen wij naar de gegeven toelichting in de jaarrekening op dit vlak. Belangrijkste risico voor de
bedrijfsvoering de komende jaren is de arbeidsproblematiek. In verslaggevingsjaar 2022 zijn daar al
concrete effecten van te zien. Op de personele formatie in loondienst bestaat een tekort, wat
gecompenseerd wordt door de inzet van duurdere inleenkrachten. Naast het aantrekken en
behouden van personeel is verzuimbeleid een speerpunt, evenals dat de inzet van inleenkrachten en
specifiek de condities waaronder inleenkrachten worden ingezet ‘strakker’ worden gemonitord. Dit

zodat opbrengsten en (personele) lasten meer in balans met elkaar komen.

Beschrijving positie op balansdatum

In de volgende tabel zijn de resultaat- en balansontwikkelingen gemeten op de balansdatum van 31-

12-2022 opgenomen:
Resultaatratio

Resultaatratio Verslagjaar \orig jaar
Resultaatratio: -4,16% -0,98%
Resultaat boekjaar -370.843 -88.780
Totale opbrengsten boekjaar 8.905.390 9.066.430
Liquiditeit

Liquiditeit Verslagjaar \orig jaar
Liguiditeit 101,10% 125,34%
Vlottende activa (inclusief liguide middelen) 1.613.107 1.847.973
Totaal kortlopende schulden 1.595.507 1.474.322
Solvabiliteit

Solvabiliteit Verslagjaar \orig jaar
Solvabiliteit (totaal eigen vermogen / balanstotaal) 47,75% 53,49%
Totaal eigen vermogen 1.499.769 1.870.612
Balanstotaal 3.140.846 3.497.099
Solvabiliteit (eigen vermogen / totaal opbrengsten) 16,84% 20,63%
Totaal eigen vermogen 1.499.769 1.870.612
Totaal opbrengsten 8.905.390 9.066.430

Het resultaat van het boekjaar 2022 is € 370.843 negatief (2021: € 88.780 negatief).
Het eigen vermogen uitgedrukt in percentage van de opbrengsten zakt naar 16,84%, komende van
20,63%. Het percentage wordt nog enigszins negatief beinvloedt door de (éénmalige) compensatie
Covid welke in de opbrengsten zijn opgenomen.. In de zorgsector wordt gezien het toenemende
risicoprofiel uitgegaan van een vrije reserve van 15-20% van het budget. Eilandzorg beweegt hier

nog tussen.
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De solvabiliteit uitgedrukt in het eigen vermogen ten opzichte van het balanstotaal is ten opzichte
van 2021 afgenomen naar 47,75%. Dit percentage afgezet tegen hetgeen dat wat wordt gezien als
‘gezond’ (25-40%) laat zien dat de solvabiliteit ruim voldoende is. De liquiditeit, die in de jaren voor
2021 sterk onder druk heeft gestaan, is op niveau. Continue monitoring blijft wel noodzakelijk.

Te concluderen is dat alle parameters voor zowel de continuiteit op langere termijn (solvabiliteit) en
op korte termijn (liquiditeit) nog boven of binnen de normen vallen. Tegelijkertijd kan
geconcludeerd worden dat komende jaren de exploitatie sterk moet verbeteren om niet onder deze
normen uit te gaan komen.

Toekomstverwachting

Inmiddels is het jaar 2023 al weer enkele maanden oud en voor Eilandzorg geldt dat de contouren
en lijnen van de nieuwe organisatiestructuur op zijn plaats beginnen te vallen en ook concrete
resultaten, zowel kwalitatief als financieel, opleveren.

De begroting 2023 sluit positief, maar kent de nodige aandachtspunten. Met name in de
wijkverpleging zorgverzekeringswet en het segment Mitt Hem ligt een belangrijke (financiéle)
opgave. Dit samen met arbeidsmarktproblematiek dat stichtingsbreed een vraagstuk is. Gezien de
toekomst waar zorg thuis een steeds prominentere plek krijgt zijn het juist de segmenten
wijkverpleging en Mitt Hem die bij uitstek op deze ontwikkelingen aansluiten.

Alhoewel het financieel scherp aan wind varen is en blijft zijn de resultaten op kwaliteit en
clienttevredenheid onverminderd goed. Dat geeft vertrouwen voor de toekomst.

Zierikzee, 26 mei 2023

M.C.E. de Jong-Cox
Directeur/bestuurder




